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A Anvisa publicou, em 02/02/2024, 

a  N o t a  T é c n i -

ca 02/2024/SEI/GGTES/DIRE3/ANVISA, 

que  traz orientações sobre os serviços 

de estética e embelezamento.  A nota 

tem dois objetivos principais: 

-Orientar os profissionais de vigilância 

sanitária sobre o que verificar nas inspe-

ções e fiscalizações sanitárias, para ga-

rantir a segurança e a qualidade dos 

produtos e serviços oferecidos nesses 

estabelecimentos. 

-Orientar os profissionais da área sobre a 

conformidade dos produtos utilizados e 

dos serviços prestados, em concordân-

cia com as normas sanitárias vigentes. 

E la  subs t i tu i  a  Not a  Téc n i c a 

15/2023/GGTES/ANVISA, publicada em 

3 de julho de 2023 e suspensa tempora-

riamente no mês seguinte, após questio-

namentos de algumas entidades repre-

sentativas de esteticistas e cosmetólo-

gos sobre sua legalidade. A nota técni-

ca foi analisada pela Procuradoria Fe-

deral da Anvisa, que reiterou a inexis-

tência de vícios de legalidade. Portan-

to, a nota técnica publicada ago-

ra busca apenas aprimorar as orienta-

ções já prestadas anteriormente.  A An-

visa recebe e monitora denúncias rece-

bidas sobre os serviços de saúde e os 

serviços de interesse à saúde. Nos últi-

mos anos, a Agência constatou que os 

serviços de estética e embelezamen-

to aparecem como os mais denuncia-

dos e reclamados, com uma média de 

60% das denúncias. A variedade de 

procedimentos oferecidos em salões de 

beleza e clínicas de estética, e o uso 

cada vez maior de produtos e equipa-
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Vigilância Sanitária - HCFMUSP 

A Vigilância Sanitária do NEO-HCFMUSP funciona de 2º à 6º feira, das 7h às 16h.  

Telefones: (11) 2661-7712 / 7711.    Endereços Eletrônicos: visa.neo@hc.fm.usp.br / cadastro.neo@hc.fm.usp.br 

Conheça mais sobre a Vigilância Sanitária:  

http://portal.anvisa.gov.br /  Centro de Vigilância Sanitária—CVS SES  /  Vigilância Sanitária Prefeitura SP 

NÚCLEO DE ESTRATÉGIA E OPERAÇÕES—NEO 

Documento traz 

orientações 

para Vigilân-

cias Sanitárias 

e profissionais 

da área 

mentos de alta tecnologia, po-

dem trazer novos riscos de complicações 

para a saúde dos usuários. Como exem-

plo, podem surgir alergias, reações infla-

matórias e infecções que podem levar 

ao adoecimento, à incapacidade e até 

mesmo à morte. 

A nota técnica quer reforçar a                      

necessidade da adoção de práticas de               

segurança pelos estabelecimen-

tos e a atuação cuidadosa 

das Vigilâncias Sanitárias, para garantir a 

saúde da população.  

Serviços de saúde x de interesse à saúde  

Os estabelecimentos de estética e em-

belezamento podem ser classificados 

como “serviços de saúde” ou como 

“serviços de interesse à saúde”. Os dois 

tipos realizam atividades que po-

dem alterar o estado de saúde do indiví-

duo. 

A diferença é que, ao contrário dos ser-

viços de saúde, as atividades realizadas 

nos serviços de interesse à saúde não 

exigem a formação dos trabalhadores 

desses serviços ou a sua supervisão por 

profissionais de saúde. É o caso, por 

exemplo, de atividades realizadas 

por esteticistas, como corte de cabelo, 

alisamento, maquiagem, depilação e 

estética corporal, entre outras.  

Todos esses serviços, entretanto, devem 

seguir regras sobre a utilização exclusiva 

de produtos regularizados, manter pro-

cessos de limpeza e desinfecção de 

superfícies e equipamentos, bem co-

mo fazer o gerenciamento de resíduos, 

por exemplo.            
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