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Boletim
Vigilancia Sanitaria =HCFMUSP

Conhecgao
“Fale Conosco”
da Anvisa
e também
os outros
Canais de
Atendimento da
Anvisa.

NUCLEO DE ESTRATEGIA E OPERACOES—NEO

“Fale Conosco” da Anvisa

Para que serve o Fale Conosco da
Anvisa?

(1) E o melhor caminho para:

- pedidos de informacodes
técnicas por qualquer usudrio;

- solicitacdo de coépia ou vista de
processo, documento ou
peticdo pelo interessado direto,
pessoa juridica que ndo localizou
codigo de assunto de interesse para
solicitar copia ou vista no Sistema
Solicita ou ainda quando se fratar
de processo administrativo sanitdrio
(PAS).

(2) Acesse agora o Formuldrio Ele-
frénico do Fale Conosco .

(3) Prazo de resposta: até 15 dias
Uteis.

(4) Outras informacoes:

a) Para solicitar copia ou vista de
processo, documento ou peticdo:

- 0 acesso ao Formuldrio Eletrébnico
Fale Conosco deve ocorrer por
meio do Portal Gov.br;

- apds entrar com a conta
do Gov.br
Elefrébnico Fale Conosco e
complementar os dados pessoais e

da organizacdo, conforme o caso;

acessar o Formuldrio

- selecionar Tipo de Formuldrio
Eletrénico Fale Conosco: solicitacdo

de coépia ou vista de processos,
peticdo ou documento e preencher
as informacdes solicitadas.

b) No caso do usudrio solicitante se
identificar como Interessado Direto,
pessoa fisica ou juridica deve
anexar os seguintes documentos
para comprovar:

- procuracdo
substabelecimentos com poderes
especificos para solicitacdo de
copia ou vista de processo, peticdo
ou documento. Somente serdo
aceitas procuracdes assinadas
eletronicamente, com certificacdo
digital no padrdo da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) ou pelo assinador Gov.br;

original e

- contrato social com a Ultima
alteracdo ou estatuto social; e

- ata de eleicdo da atual diretoria
quando a procuracdo estiver
assinada por diretor que ndo conste
como sécio da empresa.
Observacdo: Podem ser anexados
até 05 (cinco) arquivos com
capacidade de 10mb por arquivo.

Fonte: Anvisa

Canais de Atendimento

Acesso em: agosto 2025

Conheca mais sobre a Vigildncia Sanitdria:

http://portal.anvisa.gov.br / Centro de Vigildncia Sanitdria—CVS SES / Vigiléncia Sanitdria Prefeitura SP

A Vigilancia Sanitaria do NEO-HCFMUSP funciona de 2° a 6° feira, das 9:00 h as 16:00 h.

Telefones: (11) 2661-7712/ 7711.

Enderecos Eletronicos: visa.neo@hc.fm.usp.br / cadastro.neo@hc.fm.usp.br


https://servicos-externos.anvisa.gov.br/canais-de-atendimento-fale-conosco
https://servicos-externos.anvisa.gov.br/canais-de-atendimento-fale-conosco
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento/formulario-eletronico
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/canais_atendimento

